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Tartalmi Kivonat

A mesterséges intelligencia (MI) és a generativ technolégiak robbanasszerii fejlodése
alapjaiban alakitja at a marketing vilagat. A szakdolgozatom célja annak vizsgalata volt, hogy
ezek a technologidk miként valhatnak a forrashiannyal kiizdé Kkis- és kozépvallalkozasok
(KKV-k) versenyelonyévé. A dolgozat kozponti tézise, hogy az Al nem csupan a
nagyvallalatok Kkivaltsaga, hanem a ,kompetencia demokratizalasanak” eszkoze, amely
lehetévé teszi a KKV-k szamara a hatékonyabb, nagyvallalati szintli marketingtevékenységet.

A dolgozat elso felében a szakirodalmi attekintés soran a Technologiaelfogadasi Modell
(TAM) és a Technologia-Szervezet-Kornyezet (TOE) keretrendszer segitségével vizsgaltam az
adaptaciot befolyasolé tényezéket. Ezt kovetéen a gyakorlati megvaldsitasra fokuszaltam:
bemutattam a munkafolyamat-automatizalo eszkozoket (Zapier, n8n), valamint sajat
fejlesztésii szoftveremet, a SEENALYZE Al-t is. Ez az integralt platform a KKV-k
tartalomgyartasi nehézségeire kinial megoldast a generativ Al tartalomgyartas és az
automatizalt publikalas otvozésével.

A primer kutatas soran egy online kérddives felmérést végeztem a hazai fogyasztok,
mesterséges intelligencia felhasznalok és vallalkozasok korében. Az eredmények igazoltak,
hogy bar a szovegalapu Al eszkozok (pl. ChatGPT) ismertsége magas, a vizualis
tartalomgeneralas és a komplex automatizacio még kevésbé elterjedt. A valaszadok a
koltséghatékonysagot latjak a legnagyobb elonynek, ugyanakkor erés igény mutatkozik az
atlathatosagra és az etikus hasznalatra is.

Kovetkeztetésként megallapitottam, hogy az Al nem a human munkaeré Kivaltasat,
hanem annak Kiegészitését (augmentation) szolgilja. A sikeres implementaciohoz
elengedhetetlen a ,,Human-In-The-Loop” szemlélet, valamint a munkavallalok képzése. A
SEENALYZE Al és a hasonlo eszkozok stratégiai alkalmazasa a KKV szektor szamara a
talélést és a novekedés lehetoségét jelenti a digitalis gazdasagban.



Abstract

The rapid evolution of Artificial Intelligence (AI) and generative technologies is
fundamentally reshaping the marketing landscape. The aim of this thesis was to investigate
how these technologies can become a competitive advantage for Small and Medium-sized
Enterprises (SMEs) facing resource constraints. The central thesis is that Al is not merely a
privilege of large corporations but a tool for the '"democratization of competence," enabling
SMEs to conduct marketing activities at an enterprise level.

In the first part, the literature review examined the factors influencing adoption using the
Technology Acceptance Model (TAM) and the Technology-Organization-Environment (TOE)
framework. Subsequently, the focus shifted to practical implementation: I introduced
workflow automation tools (Zapier, n8n) and presented my own software development,
SEENALYZE Al. This integrated platform offers a solution to SMEs' content creation
challenges by combining generative Al with automated publishing.

For the primary research, I conducted an online survey among domestic users and
businesses. The results confirmed that while awareness of text-based Al tools (e.g., ChatGPT)
is high, visual content generation and complex automation are less prevalent. Respondents
identified cost-efficiency as the primary benefit, while also expressing a strong demand for
transparency and ethical usage.

In conclusion, I determined that Al serves to augment rather than replace human labor.
Successful implementation requires a '"Human-In-The-Loop" approach and employee
training. The strategic application of tools like SEENALYZE AI represents a vital
opportunity for growth and survival for the SME sector in the digital economy.
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Roviditések jegyzéke:

Al (Artificial Intelligence): Mesterséges intelligencia (MI). Olyan rendszerek, amelyek

képesek emberi kognitiv funkciok (tanulas, dontéshozatal) utdnzasara.

API (Application Programming Interface): Alkalmazésprogramozasi feliilet. Szoftverek
kozotti  kommunikaciot  lehetévé tevd technoldgia, amely elengedhetetlen az

automatizaciohoz (pl. Zapier és CRM 0sszekdtése).

CRM (Customer Relationship Management): Ugyfélkapcsolat kezeld rendszer. Szoftver,

amely segit a vallalkozasoknak rendszerezni az iigyfelek adatait és interakcioit.

DESI (Digital Economy and Society Index): A digitalis gazdasag ¢és tarsadalom fejlettségét
mérd mutatd az Eurdpai Unidban.

DL (Deep Learning): M¢lytanulas. A gépi tanulas egy aga, amely tobbrétegli neurdlis
halézatokat hasznal (pl. képfelismeréshez, videdgeneralashoz).

DOI (Diffusion of Innovations): Innovaciok terjedése elmélet. Everett Rogers modellje,

amely azt vizsgélja, hogyan fogadnak el 0j technoldgiakat a piaci szereplok.

GDPR (General Data Protection Regulation): Altalanos Adatvédelmi Rendelet. Az EU

kotelezd érvénytli jogszabdlya a személyes adatok védelmérdl.

GenAl (Generative Al): Generativ mesterséges intelligencia. Olyan Al, amely Uj

tartalmakat (szoveg, kép, videod, kod) képes 1étrehozni (pl. ChatGPT, SEENALYZE Al).

HITL (Human-In-The-Loop): ,,Ember a folyamatban”. Olyan miikddési modell, ahol az
automatizalt folyamatokat emberi feliigyelet és jovahagyas egésziti ki a hibdk elkeriilése

érdekében.

IFTTT (If This Then That): ,,Ha ez, akkor az”. Feltételes programozasi logika és webes
szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy egy bizonyos esemény (trigger) automatikusan

kivaltson egy masikat (action) kiilonboz6 szoftverek kozott.

IoT (Internet of Things): A dolgok internete. Olyan fizikai eszk6zok és targyak halozata,
amelyek érzékeldkkel és szoftverekkel vannak ellatva, lehetdveé téve az adatok cseréjét mas

rendszerekkel az interneten keresztiil.
KKYV: Kis- és kozépvallalkozas. A dolgozat fokuszaban allo vallalati szektor.

LCNC (Low-Code / No-Code): Alacsony kodigényli / Kdodolast nem igényld platformok.
Olyan fejlesztdi eszkozok (pl. Zapier, n8n), amelyek hasznalatdhoz nem sziikséges mély

programozoi tudas.



LLM (Large Language Model): Nagy nyelvi modell. Hatalmas szdveges adatbazison

betanitott Al, amely képes emberi szintli szovegértésre és generalasra (pl. GPT-5).

MarTech (Marketing Technology): Marketingtechnolégia. Azon szoftverek, eszkdzok és
technoldgidk gytijtdneve, amelyeket a marketingesek a tevékenységiik tervezésére,

végrehajtasara és mérésére hasznalnak.

ML (Machine Learning): Gépi tanulas. Az Al azon teriilete, ahol a rendszerek adatokbol

tanulnak anélkiil, hogy minden 1épésre programoznak Oket.

NLP (Natural Language Processing): Természetes nyelvfeldolgozds. A szamitdogépek

képessége az emberi beszéd és szoveg értelmezésére.

ROI (Return on Investment): Megtériilés. A befektetés jovedelmezdségét mérd pénziigyi

mutato.

SaaS (Software as a Service): Szolgaltatasként nyujtott szoftver. Felhdalapu, altaldban

eléfizetéses modellben miikodé szoftverek (pl. HubSpot, SEENALYZE Al).

SEO (Search Engine Optimization): Keresdoptimalizalds. Weboldalak javitdsa a

keresémotorokban (pl. Google) valo6 jobb helyezés érdekében.
SMM (Social Media Marketing): K6z6sségi média marketing.

TAM (Technology Acceptance Model): Technologiaelfogadasi modell. Elmélet, amely
szerint az j technoldgidk elfogadasat a hasznossidg és a konnyll kezelhetdség észlelése

hatdrozza meg.

TOE (Technology-Organization-Environment): Technologia-Szervezet-Kornyezet

keretrendszer. A technoldgiai innovaciok vallalati szintli elfogadasat vizsgaldo modell.

XAI (Explainable Al): Megmagyarazhatd mesterséges intelligencia. Olyan fejlesztési irany,

amelynek célja, hogy az Al dontései atlathatdak és érthetdek legyenek az emberek szamara.

ROAS (Return on Ad Spend): Megmutatja, hogy egy adott hirdetésre vagy reklamra koltott

Osszeg hany egység bevételt hoz vissza.
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SZAKDOLGOZAT TEMA:

MESTERSEGES INTELLIGENCIA
A MARKETINGBEN: KKV SZEKTOR

v N

PIACI HELYZETKEP (Why?) FOKUSZ: KKV MARKETING FO KUTATASI KERDESEK i '
|
Lemaradds * Posztolds * Szaktudds hidnya 3. Ml kivaltds vs. Emberi

I
.
| ’

‘ GLOBALIS: McKlnsey/ Salesforce Kommunikdcio <> Fogyasztéi bizalom 4. Mire haszndljdk a hazai g
U Markeli Marketing = Nagy érték atalakuldsa & Megjelenes KKV-k konkrétan? L»

(Tartalom, Perszonalizdcid)

ELGNYOK KIHIVASOK 2. Erzékelt Elényok vs.
DES| 2023 ADATOK « Gyorsasdg o Korldtok ?

= & Adopticics  « Koltséghatékony Etika beavatkozds szikségessége?
4 5 kihivas! » Eqorytasdg

1.Abra: A mesterséges intelligencia bemutatasa
Forrds: Google Gemini 3 Pro Image "Nano Banana Pro" (Mesterséges Intelligencia)

Napjainkban a mesterséges intelligencia (MI) mar nemcsak egy futurisztikus elképzelés, hanem
mindennapi valdsdgunk szerves része. A hatasa Oridsi, és szinte minden teriileten érezhetd, a
legegyszeriibb kérdések megvalaszolasatol kezdve egészen a bonyolult, Gsszetett problémak
megoldasaig. Az Al nem csupan egy technoldgiai forradalom; mélyen befolyasolja a gazdasagot, a

jogot, s6t még a filozofiai gondolkodast is.

BME Gazdalkodas ¢és Menedzsment szakos hallgatoként kiilondsen izgalmasnak tartom ezt a
témat. Latom, mennyi lehetdség rejlik benne, és fontosnak érzem, hogy képben legyek a legujabb

fejleményekkel és azok kovetkezményeivel.

Mivel az Al egy rendkiviil tag teriilet, szakdolgozatomban egy konkrét, am annal relevansabb
részre fokuszalok: ,,A mesterséges intelligencia a marketingben”. Ezen a teriileten beliil is konkrét
vallalati formakra fokuszalva, a kis és kozépvallalkozasok szemszogébdl kozelitem meg a témat.
Szakdolgozatom kozponti témdja tehat a ,,A mesterséges intelligencia a marketingben: KKV

szektor”.

Azt vizsgalom, hogyan alakitjak at ezek az Al-alapu eszk6zok a kis és kozépvallalkozasok,
illetve a fogyasztok kozotti kommunikaciot, megjelenést és bizalmat, milyen kézzelfoghato
elényoket kindlnak (példaul a gyorsabb kommunikéaci6 vagy a posztolas), de kitérek azokra a
kihivasokra és korlatokra is, amelyekkel a bevezetésiik és miikodtetésiik sordn szembe kell nézni.

Ugy gondolom, ez a sziikitett téma nemcsak aktudlis és fontos, de szorosan kapcsolodik is
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tanulmanyaimhoz, hiszen az aktiv online jelenlét és a technoldgiai innovaciok hatékony

alkalmazésa kulcsfontossdgt a modern gazdalkodasban.

A mesterséges intelligencia alapvetd célja olyan intelligens rendszerek és algoritmusok
létrehozéasa, amelyek képesek az emberi gondolkodashoz hasonléan feladatokat végrehajtani. Ez
magaban foglalja a tanulas, az érvelés, a problémamegoldas és az 6nallo dontéshozatal képességét
is.

De vajon mikor is sziiletett meg a mesterséges intelligencia? Erre a kérdésre nehéz pontos
valaszt adni. Bar az intelligens gépek gondolata évezredes multra tekint vissza, a mesterséges

intelligencia tudoményos alapjait csak a 20. szdzadban fektették le.

A modern Al egyik kulcsfiguraja Alan Turing, a brit matematikus, aki a masodik vildghaboru
alatt az Enigma-kod feltdrésével valt hiressé. Egy 1950-es cikkében irt elészor a hires Turing-
tesztr6l, amellyel egy gép intelligenciajat lehet mérni. E teszt szerint egy gép akkor tekinthetd
intelligensnek, ha egy ember nem tudja megkiilonboztetni a gép valaszait egy masik ember
valaszaitol egy beszélgetés soran. Maga a ,,mesterséges intelligencia” kifejezés John McCarthy-t6l
szarmazik, 1956-bol. Az elsé évtizedekben a fejlesztések fOként matematikai problémak
megoldasara és szabdlyalapt szakért6i rendszerekre koncentraltak. Ezek a rendszerek eldre

meghatarozott szabalyok alapjan hoztak dontéseket egy adott szakteriileten.

Az igazi attorést a gépi tanulas (Machine Learning, ML) hozta, amely lehet6vé tette, hogy a
rendszerek adatokbol, explicit programozéas nélkiil tanuljanak. Az 1997-es év mérfoldkd volt,
amikor az IBM Deep Blue nevii szamitdogépe legydzte a sakkvildgbajnokot. Ez volt az els6 alkalom,
hogy egy gép ilyen magas szinten teljesitett egy komplex, stratégiai jatékban. Az 1980-as évektdl az
ML valt meghatarozova. A 2000-es években a mélytanulds (Deep Learning, DL) hozott 0jabb
forradalmat, lehet6vé téve komplex mintazatok felismerését nagy mennyiségii adatban, mesterséges
neuralis halozatok segitségével. A 2020-as évekre pedig a generativ Al (Generative Al) kertilt
elétérbe, amely képes 1j, eredeti tartalmakat: szoveget, képet, zenét létrehozni, mélytanulési

modellekre épitve.

Az Al ma mar szamos iparagban jelen van, és alapjaiban alakitja at a miikodésiiket. Az
egészségiigyben segiti a diagnosztikdt és a gydgyszerfejlesztést, a pénziigyi szektorban
elorejelzéseket készit és csalasokat észlel, mig az autdiparban az dnvezetd jarmiivek fejlesztésében
jatszik kulcsszerepet. Az Al hatdsa azonban nemcsak az ipari szférara korlatozodik: mindennapi
¢letliinkben is egyre inkabb taldlkozunk vele. Hangasszisztensek, intelligens keresdmotorok, online
ajanlorendszerek és okoseszkozok mind az Al mikddésének eredményei, amelyek megkonnyitik a

dontéshozatalt, ndvelik a hatékonysagot és személyre szabott élményt nytjtanak.



Alapvetd Al eszkozok kozé olyan platformok és alkalmazasok tartoznak, amelyek széles
korben elérhetdek ¢és kiilonbozd célokra hasznalhatdak, mint példdul a szoveggeneralds,
adatelemzés, kép analizdlas vagy akar az automatizalt dontéshozatal. A legismertebb Al eszkoz az
OpenAl éltal fejlesztett ChatGPT, amely természetes nyelvi feldolgozast (NLP) haszndlva képes
emberihez hasonld, koherens szovegeket generdlni. A ChatGPT tugy lett tervezve, hogy egy
bemeneti utasitdsra szoveget hozzon létre, igy kiilonosen alkalmas kommunikécios
alkalmazasokhoz, példaul chatbotokhoz, iigyfélszolgalati ligynokdkhoz és  virtualis

asszisztensekhez.

A téma aktualitasat mi sem bizonyitja jobban, mint a generativ Al robbanasszerii terjedése az
elmult években. A McKinsey & Company (2023) atfogd jelentése szerint a marketing és az
értekesités azon iizleti funkciok kozé tartozik, ahol az Al a legnagyobb gazdasagi értéket képes
teremteni, kOszOnhetéen a tartalomgenerdlds, a perszonalizici6 ¢és az tgyfélkapcsolatok

automatizalasanak.

A Salesforce ,,State of Marketing” jelentése (2024) kiemeli, hogy a marketingszakemberek tobb
mint fele mar aktivan kisérletezik vagy hasznal valamilyen Al megoldast a hatékonysag novelése

érdekében.

Ugyanakkor a magyarorszagi helyzet sajatos képet mutat. A DESI (Digital Economy and
Society Index) 2023-as adatai alapjan Magyarorszag a digitalis technoldgiak integraltsdgaban még
elmarad az unids atlagtol, kiilondsen a KKV szektor tekintetében. Bar az Al hasznalata globalisan
gyorsul, a hazai kisvallalkozasok szdmara a technoldgia bevezetése egyszerre jelent hatalmas
kitorési lehetdséget és komoly adaptacios kihivast. Dolgozatom éppen ezért arra a kérdésre keresi a
valaszt, hogy a technologiai lehetdségek és a hazai KKV-k valosaga hogyan talalkozik a marketing

tertiletén.
Szakdolgozatomban az aldbbi f0 kutatasi kérdések megvalaszolasat tliztem ki célul:

e Milyen mértékben €s milyen konkrét célokra hasznaljak a magyar KKV-k a mesterséges

intelligencia eszkozeit a marketingben?

e Milyen elénydket (pl. koltséghatékonysag, idémegtakaritds) és milyen korlatokat (pl.

szaktudas hianya, etikai aggalyok) érzékelnek a bevezetés soran?

e Mely marketingfeladatokat képes az Al ténylegesen kivaltani, és melyek azok a teriiletek,

ahol tovabbra is elengedhetetlen az emberi beavatkozas?

A fenti kutatdsi kérdések megvalaszolasara (a szakirodalmi attekintés és az eldzetes piaci

tapasztalatok alapjan) az aldbbi hipotéziseket allitottam fel:
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H1: Feltételezem, hogy bar a hazai valaszadok tobbsége mar taldlkozott mesterséges
intelligencia alapu eszkozokkel (foként szoveges modellekkel, pl. ChatGPT), a vizualis

tartalomgeneralas (kép, vided) hasznalata még kevésbé elterjedt.

H2: Ugy vélem, a fogyasztok alapvetéen nyitottak az Al 4ltal generalt
marketingtartalmakra, amennyiben azok mindsége megfeleld, ugyanakkor a hitelesség

elvesztése és a személytelenség komoly aggalyként jelenik meg résziikrdl.

H3: Hipotézisem szerint a KKV-k szamara az Al els6sorban koltséghatékonysagi és
versenyképességi elonyt jelent, ugyanakkor a piac fontosnak tartja az Al hasznalatanak

atlathato jelolését a hirdetésekben a bizalom fenntartasa érdekében.

H4: Feltételezem tovabba, hogy az Al alkalmazésa a technolodgiai fokuszi ipardgakban (pl.

IT) elfogadottabb, mint a személyesebb jellegii szektorokban (pl. egészségligy).
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2. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ES A KKV MARKETING KAPCSOLATA
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2. Abra: A mesterséges intelligencia és a kkv marketing kapcsolata
Forras: Google Gemini 3 Pro Image "Nano Banana Pro" (Mesterséges Intelligencia)

A kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének egyik kulcstényezdje a digitalis atallas és az
innovativ technologiak adaptalasa. Ebben a fejezetben a mesterséges intelligencia elméleti alapjaira,
kiilonds tekintettel a gépi tanuldsra és a generativ modellekre fokuszalok, amelyek alapjaiban
formaljak at a modern marketinget. Ezt kdvetden vizsgalom a hazai KKV szektor digitalis érettségét
¢s azokat a technologiaelfogadidsi modelleket, amelyek magyardzatot adnak az innovaciok

bevezetésének dinamikéjara.

2.1. A mesterséges intelligencia alapjai és tipusai

A mesterséges intelligencia (MI) definicidjanak meghatarozasa Osszetett feladat, mivel a
technologia folyamatosan fejlédik, €s a szakirodalomban szdmos megkdzelités 1étezik. A korai
megkozelitések, mint Alan Turing 1950-es évekbeli munkéssidga vagy John McCarthy 1956-0s
definicidja, még a gépek emberihez hasonlé gondolkodasara fokuszéaltak. A modern iizleti
kornyezetben azonban az Al-t gyakorlatiasabb szempontbol kozelitjiik meg: olyan rendszerek és
algoritmusok Osszességeként, amelyek képesek emberi kognitiv funkciok, mint a tanulds,
kovetkeztetés, tervezés és kreativitas utanzéasara és végrehajtasara (De Mauro et al., 2022). Rane és
szerzotarsai (2024) szerint az Al ma mar nélkiilozhetetlen innovacids hajtoerd, amely lehetdvé teszi
a vallalatok szamdéra az alkalmazkoddst és a versenyképesség fenntartasat azaltal, hogy olyan

feladatokat automatizal, amelyek hagyomanyosan emberi intelligenciat igényeltek.
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Az Al nem egyetlen technoldgia, hanem egy gytljtéfogalom, amely alatt tobb, egymassal
Osszefliggo teriiletet kiilonboztetiink meg. A marketing szempontjabol legrelevansabb tipusokat az

alabbiakban részletezem.

2.1.1. Gépi tanulas (Machine Learning - ML)

A gépi tanulas az Al egyik legfontosabb részteriilete, amely lehetové teszi a rendszerek
szamara, hogy adatokbol tanuljanak és javitsak teljesitményiiket anélkiil, hogy minden egyes
1épésre explicit modon beprogramoznak Oket (Chatterjee, 2020). Az ML algoritmusok mintazatokat
ismernek fel nagy adathalmazokban, ami alapvetd fontossdgi a modern marketingstratégiadkban. De
Mauro ¢és munkatarsai (2022) munkdja alapjan a gépi tanuldst harom f6 kategériara bonthatjuk a

tanulas modja szerint:

e Feliigyelt tanulds (Supervised Learning): A modell cimkézett adatokon (input és a hozza
tartozo helyes output) tanul. A marketingben ezt gyakran hasznaljak osztalyozasra (pl. spam

szlirés) vagy eldrejelzésre (pl. varhato vasarlasi érték becslése).

e Feliigyelet nélkiili tanulas (Unsupervised Learning): A rendszer cimkézés nélkiili
adatokban keres rejtett struktirakat. Ez a modszer kivaloan alkalmas klaszterezésre, példaul
vasarloi szegmensek automatikus azonositdsdra demografiai vagy viselkedési adatok
alapjan.

o Megerositéses tanulds (Reinforcement Learning): Az algoritmus egy dinamikus
kornyezetben, proba-szerencse alapon tanul, €s visszajelzések (jutalom vagy biintetés)
alapjan optimalizalja a dontéseit. Ezt a mddszert alkalmazzak példdul a dinamikus arazasi

stratégidknal vagy a hirdetések valos idejii licitdlasanal (De Mauro et al., 2022).

1.Tablazat: Kiilonbségek egy program és az Al kdzott
Forras: (Zakanyi, 2024) https://ojs.uni-miskolc.hu/index.php/multi/article/view/3434/2535

Szempont Program Mesterséges intelligencia
Instrukciok Elére meghatarozott utasitasok Tanulas adatokbol
Tanulasi képesség Nincs Van

Algoritmusok, matematikai

Dontéshozatal Algoritmusok alapjan képletek és tanulas alapjan

Onallé Miikodés Statikus Autondém
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2.1.2. Mélytanulas (Deep Learning - DL)
A mélytanulds a gépi tanulds egy specialis aga, amely tobbrétegli mesterséges neurdlis
halozatokat (Artificial Neural Networks) hasznal az emberi agy mikddésének szimulalasara. Rane
¢és tarsai (2024) kiemelik, hogy a DL kiilondsen hatékony a strukturalatlan adatok, mint a képek,

videok és hanganyagok feldolgozasaban.

A marketingben ez teszi lehetévé példaul a vizudlis keresést a webaruhazakban, vagy a

komplex fogyasztdi magatartdsmintak eldrejelzését hatalmas adathalmazok (Big Data) alapjan.

2.1.3. Természetes nyelvfeldolgozas (Natural Language Processing - NLP)
Az NLP az a technologia, amely lehetévé teszi a gépek szdméra az emberi nyelv megértését,
értelmezését és generalasat. Malik és Bilal (2024) atfogd kutatasa szerint az NLP forradalmasitotta

az online vasarldi vélemények elemzését.

A modern NLP modellek, mint példdul a BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers), mar nemcsak kulcsszavakat keresnek, hanem képesek a kontextus ¢és a
szovegkornyezet mélyebb megértésére is. Ez a technologia az alapja a hangulatelemzésnek

(sentiment analysis), amellyel a markak nyomon kovethetik a fogyasztoi elégedettséget. (Chatterjee,

2020).

2.1.4. Generativ Mesterséges Intelligencia (Generative Al)

A legujabb fejlodési iranyt a generativ Al képviseli, amely a mélytanuldsi modellekre épitve
képes uj, eredeti tartalmak, pl: szovegek, képek, kodok vagy zenék létrehozasara. Mig a
hagyomanyos (analitikus) Al elemzi az adatokat és dontéseket hoz, addig a generativ Al alkot. Rane
¢és szerzotarsai (2024) hangsulyozzak, hogy ez a tipusu intelligencia alapjaiban valtoztatja meg a
tartalomgyartast ¢és az innovaciés folyamatokat, lehetévé téve a hiperperszonalizalt

marketinglizenetek tomeges eldallitasat.

Osszefoglalva, a mesterséges intelligencia nem egy szimpla eszkoz, hanem technologiak széles
spektruma, amely a szabdlyalapti rendszerektdl az oOntanuld algoritmusokon &t a generativ
modellekig terjed. Ezek az eszkdzok egylittesen teszik lehetdvé a KKV-k szamara is, hogy adataikat

stratégiai er6forrassa alakitsak.
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2.1.5. Az Al Technolégiék érettsége: A Gartner Hype Gorbe
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3. Abra: A Gartner Hype Gorbe
Forras: Google Gemini 3 Pro Image "Nano Banana Pro" (Mesterséges Intelligencia)

A technoldgiai innovaciok életciklusanak megértéséhez elengedhetetlen a Gartner tanacsado
cég altal kidolgozott Hype Cycle (Hype Gorbe) modelljének vizsgalata. Ez a modell 6t fazison
keresztiil abrazolja egy technoldgia érettségét, a kezdeti "technolodgiai triggert6l" a "felfokozott
varakozasok csucsan" és a "kidbrandultsag volgyén" 4t egészen a "termékenység fennsikjaig". A
generativ mesterséges intelligencia (Generative Al) a 2023-as €s 2024-es jelentések alapjan a
"felfokozott varakozasok csucsan" helyezkedik el (Gartner, 2023), ami azt jelzi, hogy a technologia
iranti érdeklddés és a hozza fiizott remények jelenleg a legmagasabbak, de hamarosan varhatéd egy

korrekcios fazis, ahol a realis iizleti alkalmazasok valnak dominanssa.

A KKV szektor szdmara ez a modell azért bir kiemelt jelentdséggel, mert segit eldonteni a
befektetés iddzitését. A marketingben alkalmazott AI megoldasok egy része, mint példaul a
prediktiv analitika vagy a chatbotok mar elorébb tartanak a gorbén, kozeledve a termékenység
fazisahoz, igy ezek bevezetése alacsonyabb kockazattal jar. Ezzel szemben a legijabb generativ
eszk6zok bar latvanyosak, a vallalati integraciojuk még szamos gyerekbetegséggel kiizdhet, ezért a
kisvallalkozasoknak érdemes megfontoltan, valos tizleti értéktdl elvalasztva kezelnilik ezeket az

innovaciokat.
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2.2. Digitalis marketing sajatossagai a KKV szektorban
A kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) a globalis gazdasdg gerincét alkotjak, a vallalkozasok
mintegy 90%-at és a foglalkoztatds tobb mint 50%-at teszik ki vilagszerte (Iyelolu et al., 2024).
Ebben a szektorban a digitalis marketing és az innovacié nem csupan a novekedés eszkdze, hanem a
tulélés feltétele 1s egy olyan {lizleti kornyezetben, amelyet a bizonytalansdg ¢€s a komplexités
jellemez. A digitalis marketing a KKV-k szamdara koltséghatékony csatornat biztosit a szélesebb
kozonség elérésére anélkiil, hogy a hagyomanyos médiara jellemzd hatalmas beruhdzasokra lenne

szlikség (Sharabati et al., 2024).

A KKV szektor digitdlis marketingtevékenységének egyik legfontosabb jellemzdje az
eréforraskorlatok altali meghatarozottsag. Ellentétben a nagyvallalatokkal, a KKV-k gyakran
korlatozott pénziigyi keretekkel és kisebb csapatokkal miikodnek, ami megneheziti a kovetkezetes,
jO mindségli tartalom eldallitasat és a technologiai valtozasokkal vald Iépéstartast (Kedi et al.,
2024). Ugyanakkor Thaha és szerz6tarsai (2021) ramutatnak, hogy a digitalis marketing lehetévé
teszi a foldrajzi és idobeli korlatok nélkiili elérést, ami a fejlodé orszagok KKV-i szamara is
globalis piaci lehetdségeket nyit meg.

A szektorban alkalmazott digitalis csatornak tekintetében a k6zosségi média marketing (SMM)
¢s a weboldalak dominancijja figyelheté meg. A kozosségi média platformok (pl. Facebook,
Instagram, LinkedIn) ,,egyenldé palyat” biztositanak, ahol a kisebb vallalkozdsok kreativitassal és
kozvetlen tigyfélkapcsolattal versenyezhetnek a nagyobb entitdsokkal (Kedi et al., 2024). Az online
jelenlét és a keresOoptimalizalas (SEO) szintén kritikus tényezdk, mivel a magasabb keresési
rangsorolas organikus forgalmat general, ami hosszll tdvon fenntarthatobb, mint a fizetett hirdetések

(Sharabati et al., 2024).

A digitalis eszk6zok bevezetését azonban szamos akadaly neheziti a KKV-k esetében. Iyelolu

¢s munkatarsai (2024) azonositottak a legjelentdsebb korlatokat:

e Pénziigyi korlatok: A fejlett technologidk beszerzési és integracids koltségei gyakran
meghaladjak a KKV-k koltségvetését.

o Szakértelem hianya: A digitdlis marketing és az adatelemzés specialis készségeket
igényel, amelyeket a KKV-k nehezen tudnak hazon beliil biztositani vagy megfizetni a
munkaerdpiacon.

e Adatbiztonsagi aggalyok: A nagy mennyiségili ligyféladat kezelése és a szabdlyozdsoknak
(pl. GDPR) val6 megfelelés komoly adminisztrativ és technikai terhet r6 a kisebb cégekre.

A digitadlis marketing hatékonysdga a KKV szektorban szorosan Osszefiigg a digitalis

transzformacio érettségi szintjével. Azok a vallalkozasok, amelyek képesek adataikat elemezni és a

fogyasztdi magatartast jobban megérteni, személyre szabottabb élményt tudnak nyujtani, ami néveli
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az ugyfélhliséget és az értékesitési teljesitményt (Sharabati et al., 2024). A KKV-k szdmara a
legnagyobb kihivast tehat nem az eszk6zok elérhetdsége, hanem azok stratégiai integracidja és a

sziikséges human toke biztositasa jelenti.
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2.3. Technologiaelfogadasi modellek alkalmazasa
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4. Abra: Technologiaielfogadasi modellek alkalmazasa
Forras: Google Gemini 3 Pro Image "Nano Banana Pro" (Mesterséges Intelligencia)

A mesterséges intelligencia (MI) és a digitalis marketingeszkdzok bevezetése a kis- ¢és
kozépvallalkozasok (KKV-k) korében egy Osszetett dontési folyamat eredménye, amelyet a
szakirodalom tobb elméleti keretrendszer segitségével vizsgal. Ezek a modellek feltarjak azokat a
technoldgiai, szervezeti és kornyezeti tényezoket, amelyek befolyasoljak a vallalkozasok innovacios

hajlandosagat.

2.3.1. Technologiaelfogadasi Modell (TAM)

A technologiai eszkdzok szervezeti elfogadasanak vizsgalatakor a Fred Davis (1989) altal
kidolgozott Technologiaelfogadasi Modell (Technology Acceptance Model - TAM) tekinthetd az
alapvetd keretrendszernek. Davis elmélete szerint egy informécios rendszer tényleges hasznalatat
alapvetden két kognitiv tényezd hatarozza meg: az észlelt hasznossag (Perceived Usefulness - PU)
¢s az észlelt konnylu kezelhetdség (Perceived Ease of Use - PEOU). Az észlelt hasznossag azt a
szubjektiv valdsziniiséget jeldli, amellyel a felhasznald hiszi, hogy az adott technologia alkalmazasa
javitani fogja a munkahelyi teljesitményét. Az észlelt konnyli kezelhetdség pedig arra vonatkozik,
hogy a felhasznal6 szerint az j rendszer hasznélata mennyi eréfeszitést igényel. A modell szerint,
ha egy KKV marketingese ugy itéli meg, hogy egy Al szoftver hasznos, de til bonyolult a kezelése,

az jelentdsen csokkenti az elfogadasi hajlandosagot.

A modell tovabbfejlesztett valtozata, a TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) felismerte, hogy az

elfogadast nemcsak a technologia tulajdonsagai, hanem tarsadalmi és kognitiv instrumentalis
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folyamatok is befolyasoljak. A TAM2 modellben megjelennek olyan 0j valtozok, mint a szubjektiv
norma (masok elvarasa a technoldgia hasznalataval kapcsolatban), az imazs (a hasznalat hatasa a
tarsadalmi statuszra), a munkarelevancia (mennyire illeszkedik a feladathoz), a kimeneti mindség és
az eredmény demonstralhatésaga. KKV kornyezetben ez azt jelenti, hogy a vezet6k nemcsak a
szoftver tudasat nézik, hanem azt is, hogy a versenytarsak hasznaljak-e (szubjektiv norma), és hogy
az Al altal elért eredmények (pl. jobb ROI) mennyire lathatéak ¢és kommunikélhatdéak a

szervezetben.

2.3.2. Technoldgia-Szervezet-Kornyezet (TOE) keretrendszer
Mig a TAM az egyéni felhasznalok attitidjére fokuszal, a Tornatzky és Fleischer altal 1990-ben
bevezetett TOE (Technology-Organization-Environment) keretrendszer szervezeti szinten vizsgalja
az innovacid elfogadasat. Ez a modell kiilondsen alkalmas a KKV-k kornyezetének elemzésére,

mivel harom dimenzioban elemzi azt:

o Technolégiai kontextus: A vallalat szamara elérhetd belso és kiilso technologidk jellemzoi
(pl. kompatibilitds, komplexitas). Sanchez ¢és tarsai (2025) kutatdsa szerint a KKV-k
esetében a komplexitas az egyik legnagyobb gatld tényezd, mig a meglévd rendszerekkel

valé kompatibilitas jelentésen ndveli az elfogadasi hajlandosagot.

o Szervezeti kontextus: A vallalkozas belsé jellemz6i, mint a méret, a vezetok tdmogatasa, a
pénziigyi eréforrasok €s a human téke mindsége. Agrawal és munkatarsai (2024) kiemelik,
hogy a felsdvezetdi tdmogatds (top management support) és a digitalis kompetencidk

megléte elengedhetetlen feltételei a sikeres Al adaptacidonak.

o Kornyezeti kontextus: A kiilsd tényezOk 0sszessége, beleértve a versenytarsak nyomasat, a
kormanyzati szabalyozéasokat és a piaci trendeket. A versenykényszer (competitive pressure)
gyakran kényszerité eréként hat a KKV-kra, hogy Iépést tartsanak a digitalizacioval
(Sanchez et al., 2025).

2.3.3. Innovaciok terjedése (DOI) elmélet

Everett Rogers Innovaciok terjedése (Diffusion of Innovations - DOI) elmélete atfogd keretet
nyujt annak megértéséhez, hogy az 0j technoldgiak miként épiilnek be egy tarsadalmi rendszerbe.
Az elmélet szerint az innovaciok elfogadasanak sebességét és sikerességét 6t kulcsfontossagu
jellemz0 hatarozza meg: a relativ elény (mennyivel jobb az Gj megoldas a réginél), a kompatibilitas
(mennyire illeszkedik a meglévd gyakorlathoz), a komplexitds (mennyire nehéz megérteni és
hasznalni), a kiprobalhatosag (lehetoség a tesztelésre) €s a megfigyelhetdség (az eredmények
lathatosaga). Ezek a tényezOk kiilondsen kritikusak a KKV szektorban, ahol a hibas technoldgiai

dontések fajlagos koltsége magasabb, mint a nagyvallalatoknal.
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Agrawal és tarsai (2024) kutatasa megerdsiti, hogy a kis- €s kozépvallalkozasok esetében az Al
alapu marketingeszkdozok bevezetésénél a relativ eldny és a kiprobalhatosdg a  két
legmeghatarozobb faktor. A relativ eldny azt jelenti, hogy az Al eszkdoznek kézzelfoghatoan
jobbnak kell lennie a manudlis folyamatoknal (példaul gyorsabb tartalomgyartis), mig a
kiprobalhatésag a kockazatmentes kisérletezés Ilehetdségét biztositja (példaul ingyenes
probaiddszakok vagy freemium modellek révén). Ezen modellek - a TAM, a TOE ¢és a DOI -
integralt alkalmazasa atfogd képet ad arrél, hogy a KKV-k nem csupan technologiai dontést
hoznak, hanem stratégiai, szervezeti €és kornyezeti tényezOk komplex haldjadban navigalnak a

digitalis transzformacid soran (Buvar & Gati, 2023; Sanchez et al., 2025).
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3. AI ALAPU MARKETING ESZKOZOK

i

AI ALAPU MARKETING ESZKOZOK KKV-K SZAMARA

Technoldgia a kéltséghatékony novekedésért
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a Kihivds: “Tartalom-paradoxon” (Mennyiség vs. Eréforrds)
« Felhdalaps, IFTTT logika * Sajdt szerver (Self-hosted) Eszkoz Tipus Jellemzgk
(e oma k| ChatGPT | Ao | Rt T
* Nagy kinyvtir e g (OpenAl) | (Generalista) |, /e i Elemais

B) Specidlis Tartalom & Menedzsment: SEENALYZE AT SEENALYZE | Marketing | * Mérkakonzisztencia (Meméria)
7 Suidt fejlesztés, Al SpsciiT :f:l;leusr?i'{tz‘::unkufol amat
LA Vituis Prodocis tidi” g e

: 5 drtds | * Skaldzhaté
- — Copy.ai m("ﬁ::fﬁ,’:)m (. 500 ternédeirés)
Multimodalis A;tomohzullt ‘Gydrtdsori automatizdlds
Tartalom dzzététel
(LdGzftés & Posztolds) Kockdzat & Megoldds
P b , L, , Homogenizdcié /> Stratégiai Integrdcié &
G Személyre Szabds: {g:&%ﬁ:rﬂﬁi iﬁ;utar A (-A,,,gfs- tartlon > %/ Mérkakonzisztencia
veszélye) (pl. SEENALYZE AT
El_l')'ny.: 10x Produktivitds, Erdforrdshiény & Kreativ Blokk felolddsa Brand Identity)

5. Abra: Al alapt marketing eszkozok KKV-k szaméra
Forras: Google Gemini 3 Pro Image "Nano Banana Pro" (Mesterséges Intelligencia)

A technologiai fejlddés mara olyan eszkozoket adott a marketingesek kezébe, amelyek
korabban csak a nagyvallalatok szamara voltak elérhet6k. Ebben a fejezetben részletesen
bemutatom azokat a szoftveres megoldasokat, amelyek a KKV-k szdmara is koltséghatékonyan
alkalmazhatok. Kitérek az integralt platformokra, a tartalomgeneralo eszkozokre, valamint azokra a
stratégiai ¢és technikai szempontokra, amelyek elengedhetetlenek ezek sikeres vallalati

implementéciojahoz.

3.1. Integralt Al marketing platformok KKV-k szamara (SEENALYZE Al,
Zapier, n8n)

A kis- ¢és kozépvallalkozdsok marketingtevékenységének egyik legnagyobb gatja az
er6forrashiany. A szakirodalmak szerint a KKV-k marketingtechnolégiai (MarTech) eszkdzeinek
kihasznaltsaga még mindig alacsony, annak ellenére, hogy az automatizacié bizonyitottan noveli a

hatékonysagot és a megtériilést (Mou et al., 2025).

Ebben a fejezetben két tipusi megoldast mutatok be, amelyek segitik a szektort: a
munkafolyamat-automatizald ,,0sszekotd” szoftvereket (Zapier, n8n), valamint a specialisan
tartalomgyartasra és menedzsmentre fejlesztett integralt rendszereket, mint az altalam fejlesztett

SEENALYZE Al
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3.1.1. Munkafolyamat-automatizal6 eszkozok: Zapier és n8n
A marketing automatizaciéo alapjat ma mar az ugynevezett low-code és no-code (LCNC)
platformok jelentik. Ezek az eszkozok lehetdvé teszik, hogy programozoi tudas nélkiil kossiink
Ossze kiilonbozd szoftvereket. A kutatdsok szerint az ilyen platformok hasznélata akar 5-10-
szeresére gyorsithatja a fejlesztési és megvaldsitasi folyamatokat a hagyomanyos moddszerekhez

képest (Yan et al., 2021).

A Zapier az egyik legismertebb felhdalapu automatizacios eszkoz, amely kifejezetten a nem
technikai felhasznalokat célozza meg. Miikddése a ,,ha ez torténik, akkor az torténjen” (IFTTT)
logikéara épiil. A marketingben gyakori felhasznalasi modja, hogy 6sszekoti a hirdetési rendszereket
(pl. Facebook Lead Ads) az tligyfélkezeld rendszerekkel (CRM) vagy az email marketing
szoftverekkel. A Zapier eldonye a hatalmas integracios konyvtar, amely lehetévé teszi, hogy a KKV -
k a mar meglévd eszkozeiket flizzék lancba anélkiil, hogy draga fejlesztoket kellene fizetniiik (Cui

etal., 2024).

Az n8n egy rugalmasabb, munkafolyamat-alapti automatizacios eszkdéz, amely vizualis
feliileten teszi lehetdvé komplex folyamatok épitését. Kiilonlegessége, hogy sajat szerveren is
futtathatd (self-hosted), ami a GDPR ¢és adatvédelmi szempontbdl kritikus fontossagu lehet az
eurdpai KKV-k szamara (Domingues et al., 2025). Az n8n képes bonyolultabb marketing feladatok
ellatasara is, példaul webes adatok gytijtésére piackutatdshoz, vagy mesterséges intelligencia
modellek (pl. OpenAl) integralasara a valaszadasi folyamatokba. Mig a Zapier az egyszeriiségre
torekszik, az n8n a koltséghatékonysagot a decentralizaciot €s a testreszabhatosagot helyezi elétérbe

a nagyobb volumenti adatfeldolgozéasnal.

3.1.2. SEENALYZE AI: Specialis tartalomgeneral6 és marketing menedzsment
platform

Mig az el6z6 eszk6zok a rendszerek Osszekotését végzik, a SEENALYZE Al amely a jelen
dolgozat szerzdjének sajat fejlesztésii szoftvere, kifejezetten a tartalomgyartas és a kozosségi meédia
menedzsment problémaira kindl integralt megoldast. A platform fejlesztésének célja a KKV-k
legégetdbb problémajinak, a komplexitasnak, az ,,id6hianynak™ (Time Scarcity) és a ,kreativ
blokknak™ a feloldasa volt.

A SEENALYZE Al egy integralt rendszer, amely nem csupéan szdveget general, hanem lefedi a

teljes marketing munkafolyamatot:

e Brand Identity Engine: Ez a sajat fejlesztésli technologia elemzi a vallalkozas kordbbi
sikeres tartalmait, és meghatdrozza a marka hangvételét (Brand Voice). Ez biztositja, hogy
az Al altal generalt tartalmak ne legyenek gépies, sablon tartalmak, hanem illeszkedjenek a

cég stilusdhoz.
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e Multimodalis tartalomgyartas: A platform képes egy feliileten beliil poszt szoveget irni,
képeket generalni, sot, videokat is késziteni. Ez kivaltja a draga stadiokoltségeket és a

hosszas utobmunkat, ami a KKV-k szaméara gyakran megfizethetetlen.

e Automatizalt kozzététel: A generalt tartalmakat a rendszer nemcsak elkésziti, hanem
integralt modon képes akar id6ziteni, de azonnal kozz¢ is tudja tenni a f6bb platformokon

(Facebook, Instagram, TikTok).

o Személyre szabas: A rendszer a vizualis tartalmak mélyrehatd perszonalizacidjat teszi

lehetdvé harom szinten:

- Egyrészt a termékintegracid6 révén a vallalkozasok feltdlthetik sajat (akar
okostelefonnal készitett) termékfotoikat, amelyeket az Al modell képes valdsaghtien

elhelyezni a generalt videdkban.

- Masrészt a lokécio-integracio lehetdséget ad az iizlethelyiségek (pl. étterem belsd
tere, pult, raktarépiilet) digitalizalasara, igy a tartalmak a cég valds kornyezetében

jatszodnak.

- Harmadrészt az Al avatar generalas segitségével a cégvezetdrdl (referenciakép
alapjan) vagy egy fiktiv markanagykovetrdl (leiras alapjan) készithetd digitalis
masolat. Ezen funkcidk kombindcidja extrém foku autenticitast eredményez: példaul
a tulajdonos avatarja a sajat recepcios pultjanal allva mutathatja be a terméket,

anélkiil, hogy ehhez fizikai forgatasra lett volna sziikség.

A platform megkozelitése azt a piaci {rt tolti be, ahol a vallalkozdsoknak nemcsak a szoftverek
integracidja, hanem a fizikai tartalomgyartas (fot6zas, forgatas) eréforrasigénye jelent akadalyt. A
SEENALYZE Al igy nem csupan egy marketinges eszkdz, hanem egy ,,virtualis produkcios stidio”
¢és ,,marketinges” egyben. Azzal, hogy a rendszer képes digitdlisan rekonstrudlni a cégvezetdtol
kezdve a recepcios alkalmazottakon 4t, a fiktiv karaktereket, a termékeket és a valos fizikai
helyszint, lehetdvé teszi olyan komplex vizualis anyagok azonnali 1étrehozésat (példaul a tulajdonos
avatarja a sajat lizletében allva mutatja be az 0j terméket), amelyek kordbban csak koltséges
forgatasi napokkal voltak megvaldsithatok. Ez a technoldgiai ugrds a stratégiai tervezéstdl a
kivitelezésig tdmogatja a KKV-kat, a fizikai (id6beli, szervezési, pénziigyi) korlatok kiiktatasaval

pedig akar 10-szeres produktivitas-novekedést tesz lehetové a tartalomgyartasban.
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Amikor lemegy a nap,
Budapest felolti legszebb arcat!

A Duna Slice éjjel is frissen sult,
ropogos pizzakkal var...

6. Abra: SEENALYZE Al éltal generalt kozosségi média poszt, egy fiktiv Budapesti pizzazonak, a DunaSlice-nak
Forras: SEENALYZE Al tartalomgenerdtor

A Duna Slice Titka:
Szenvedély és Minoség.
Olasz liszt, hosszu kelesztés,
friss alapanyagok. -
Nincs shortcut. 4

ESERENE S S A

7. Abra: Tovabbi marketinganyagok a SEENALYZE Al éltal
Forras: SEENALYZE Al tartalomgenerdtor
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3.2. Tartalom-eloallitas és kreativ eszkozok (ChatGPT, SEENALYZE Al,
Copy.ai)

A kis- ¢és kozépvallalkozasok marketingjének egyik legnagyobb kihivasa a ,tartalom-
paradoxon”: a digitalis térben vald érvényesiiléshez hatalmas mennyiségli, j6 mindségli tartalomra
van sziikség, mikozben a KKV-k eréforrasai (id0, pénz, szakember) korlatozottak. A generativ

mesterséges intelligencia (GenAl) megjelenése ezt a gatat szakitotta at.

A Harvard és a Boston Consulting Group kutatasai szerint a GenAl haszndlata jelentdsen,
bizonyos esetekben akar nullara csokkentheti a tartalomgyartds marginalis koltségét, mikozben
felgyorsitja a piacra jutdsi id6t (Harvard DCE, 2024). Ebben a fejezetben a harom
legmeghatarozobb szovegalkotd eszkozt vizsgdlom meg, amelyek kiilonb6z6 megkdzelitést

kindlnak a KKV-k szamara: a ChatGPT-t, a Jasper.ai-t és a Copy.ai-t.

3.2.1. Az altalanos és a specializalt eszk6zok osszehasonlitasa
A generativ Al eszk6zok piacan alapvetden két irdnyvonal kiilonithetd el: az altalanos célu

modellek és a marketingre specializalt szoftverek.

A ChatGPT (OpenAl) a ,sokoldalu generalista”. A legfrissebb, GPT-5 alapt verzidk
(kiilonosen a Team csomagok) lehetdvé teszik a KKV-k szdmara, hogy havi 25-30 dollaros
felhasznalonkénti koltséggel hozzaférjenek a vilag legfejlettebb nyelvi modelljéhez. Elénye a
végtelen rugalmassag: hasznalhat6 kodréasra, e-mail irdsra vagy adatelemzésre is. Ugyanakkor a
szakirodalom ezt ,iires vaszon paradoxonnak” nevezi: a ChatGPT nem tartalmaz elére gyéartott
marketinges keretrendszert. A kimenet mindsége teljes mértékben a felhasznal6 instrualdsi (prompt
engineering) képességétdl fligg. Ha egy kisvallalkozé nem tud preciz utasitast adni, a kapott szoveg

atlagos ¢s jellegtelen lesz (OpenAl, 2024).

Ezzel szemben a SEENALYZE Al kifejezetten a marketingesek ,,operacios rendszereként”
pozicionalja magat. F6 értékajanlata a markaidentitds (Brand Identity) létrehozdsa és megdrzése.
Mig a ChatGPT minden 1j beszélgetésnél ,.tiszta lappal” indul, a SEENALYZE Al lehetévé teszi,
hogy a vallalkozdsok feltoltsék a stilusitmutatdikat, kordbbi blogbejegyzéseiket és
termékkatalogusaikat. A rendszer ezeket az informéciokat egyfajta ,,memoriaként” hasznalja, igy a
generalt tartalom stilusa konzisztens marad. Ez a funkci6 kritikus a KKV-k szdmara, ahol gyakran
nincs dedikalt foszerkeszto, aki ellenérizné a hangvételt (SEENALYZE Al, 2025).

A Copy.ai a harmadik megkdzelitést, a ,,gyartosori automatizalast™ képviseli. Ez az eszk6z nem
a csevegésre, hanem a tomeges tartalomgyartasra (Workflow) fokuszal. Egy webaruhdzat
tizemeltetd KKV szamara példaul lehetdvé teszi, hogy egy Excel-tablazatbol 500 termék adatait

importalja, és egyetlen gombnyomassal 500 egyedi, kereséoptimalizalt termékleirast generaljon. Ez
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a ,,programozott” tartalomgyartds olyan skaldzhatdsagot ad a kis cégek kezébe, amely koradbban

csak nagyvallalatok szamara volt elérhetd (Copy.ai, 2024).

3.2.2. Gyakorlati alkalmazas és a homogenizacio kockazata
Bar az eszk6zok drasztikusan novelik a hatékonysagot, a gyakorlati alkalmazas sordn a KKV -
knak egy uj kockazattal, a tartalom homogenizacidjaval kell szembenézniiik. Mivel a nyelvi
modellek a statisztikai valdszintiségek alapjan miikodnek, hajlamosak az ,,atlagos” megoldasokat
preferalni. Ha minden pékség ugyanazzal az egyszerli utasitdssal kér posztot a ChatGPT-t6l a

croissant-rol, az eredmények kisértetiesen hasonlitani fognak egymasra.

A sikeres alkalmazas kulcsa tehat nem pusztin az eszk6zOk hasznélata, hanem a stratégiai

integracio:
e Mirkakonzisztencia: A SEENALYZE Al integralt Brand Identity funkcidja segit abban,
hogy a tartalom ne csak olvashato legyen, hanem a vallalat egyedi hangvételét tiikrozze.

Ezéltal elkeriilhetd a "generikus Al szoveg" hatds, ami csokkentené a vasarloi bizalmat.

e Ertékesitési kommunikaciéo: A Copy.ai munkafolyamatai lehetévé teszik a hideg
megkeresések (cold email) perszonalizaldsat. A rendszer képes elemezni a potencidlis
tigyfél LinkedIn profiljat, és ennek alapjan egyedi nyitbmondatokat generalni, ami ndveli a

valaszadasi hajland6sagot.

e Adatvédelem és biztonsag: A gyakorlati bevezetésnél kritikus szempont az adatvédelem.
A ChatGPT Team és Enterprise csomagjai biztositjak, hogy a bevitt iizleti adatokat nem
hasznaljak fel a modell tanitasara. Ez elengedhetetlen feltétel azon KKV-k szadmadra,

amelyek érzékeny ligyféladatokkal dolgoznak.

Osszességében elmondhatd, hogy mig a ChatGPT a koltséghatékony ,,svéjci bicska”, addig a
SEENALYZE Al ¢és a Copy.ai olyan specializalt célszerszamok, amelyek a markakonzisztenciat és
a skalazhatosagot biztositjadk. A 3.1-es fejezetben bemutatott sajat fejlesztésii SEENALYZE Al
ezen a piacon a vizualis és szoveges tartalomgyartas egyesitésével, valamint a kozvetlen kozosségi

média integracioval igyekszik versenyeldnyt szerezni a KKV-k szamara.

3.3. Stratégiai implementacio és adatelemzés
A mesterséges intelligencia bevezetése a KKV szektorban nem csupan technologiai kérdés,
hanem alapvetd stratégiai dontés, amely alapjaiban alakitja at a vallalkozas marketing folyamatait.
A 3.1-es és 3.2-es fejezetben bemutatott eszkdzok (Zapier, Copy.ai, ChatGPT) dnmagukban csak

szoftverek; a valodi tizleti értéket a helyes implementacio és a szervezeti integracié teremti meg.

Ebben a fejezetben azt vizsgalom, hogyan lehet ezeket az eszkdzoket rendszerbe foglalni, és

milyen szervezeti valtozasok szlikségesek a sikerhez.
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3.3.1. Integracios lehetoségek és munkafolyamat-automatizalas
A kisvallalati marketing egyik legnagyobb problémadja az "adatszigetek" (data silos) jelensége:
a kiilonb6z6é rendszerek (pl. kozosségi média, CRM, email marketing) nem kommunikalnak
egymassal, ami toredezett ligyfélélményhez ¢és hibas dontésekhez vezet (Mou et al., 2025). Az Al
alapu automatizaci6é legfontosabb feladata ezen szigetek OsszekoOtése és az adatok aramlésanak

biztositasa.
A gyakorlati implementécid soran két 6 megkozelités 1étezik:

e API-alapu automatizicié: Az olyan eszkdzok, mint a Zapier vagy az n8n, lehetévé teszik
a rendszerek kozotti valos idejii adatcserét. Egy tipikus KKV use-case: amikor egy
érdeklddo kitolt egy tirlapot a Facebookon, a rendszer automatikusan tovabbitja az adatokat
a CRM-be (pl. HubSpot), ahol egy AI modell (pl. ChatGPT API) azonnal elemzi az
érdeklddo profiljat, és egy személyre szabott, emberi hangvételli emailt kiild valaszként. Ez
a folyamat, amely manudlisan 6rdkat venne igénybe, igy masodpercek alatt megtorténik,

80%-kal csokkentve az adminisztracios hibakat (Cui et al., 2024).

o Integralt tartalomgyarté rendszerek: A SEENALYZE Al-hoz hasonlé "all-in-one"
1épéseket. Ahelyett, hogy a marketingesnek kiilon kellene megirnia a szoveget, generalnia a
képet, majd belépnie a Facebookra posztolni, egyetlen felilleten menedzselheti a teljes
folyamatot. Ez a megkozelités nemcsak id6t takarit meg, hanem biztositja a
markakommunikéacié konzisztencidjat is, mivel a rendszer "emlékszik" a kordbbi

tartalmakra és a marka hangvételére (Brand Identity).

Az implementacié sikerének kulcsa a fokozatossag: a KKV-knak érdemes eldszor a legnagyobb
1ddigényl, de alacsony kockazatu folyamatokat automatizalni (pl. posztolds idozitése, alapvetd

email valaszok), ¢és csak késObb 1épni a komplexebb, dontéstamogatd Al megoldasok felé.

3.3.2. Kompetenciafejlesztés és képzési igények
A technologiai eszkz0ok beszerzése dnmagaban nem garantalja a sikert; a legnagyobb akadalyt
gyakran a "készséghiany" (skills gap) jelenti (Iyelolu et al., 2024). A KKV-k marketingeseinek uj

kompetenciakat kell elsajatitaniuk ahhoz, hogy hatékonyan tudjak hasznélni az Al eszkozoket.

A legfontosabb fejlesztendo teriiletek:

o Prompt Engineering (Utasitastechnika): Ahhoz, hogy a generativ Al (pl. ChatGPT,
Jasper) ne csak altalanos, hanem markpecifikus tartalmat allitson eld, a felhasznaléknak meg
kell tanulniuk a preciz instrualdst. Ez magaban foglalja a szerepek (pl. "Te egy senior
marketinges vagy..."), a kontextus és a stilusjegyek pontos definialasat.

o Adatértelmezés (Data Literacy): Az Al rengeteg adatot general (konverzios raték,
elérések, sentiment analysis). A marketingeseknek képesnek kell lenniiik arra, hogy ezeket
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az adatokat értelmezzEk, és ezek alapjan stratégiai dontéseket hozzanak, nem pedig vakon
kovessek az algoritmus ajanlasait.

o [Etikai tudatossag: A "hallucinaciok" (amikor az Al valdtlan tényeket general) €s az

adatvédelmi kockéazatok miatt a munkatarsaknak tisztaban kell lenniiik az Al korlataival.

A képzés leghatékonyabb modja a KKV-k szdmara a "blended learning": belsdé tudasmegosztd
workshopok (ahol a csapat egyik tagja "Al feleldssé" valik) és kiils0 szakértok bevonasanak
kombindacidja. Kiemelten fontos a "Human-In-The-Loop" (HITL) megkézelités fenntartsa: bar az
Al general és automatizal, a végsdé mindségellendrzést és a stratégiai irdnyitast mindig emberi
szakembernek kell végeznie, hogy elkeriilhetdk legyenek a markakérositd hibdk és megmaradjon a

kommunikacioé emberi jellege (Kedi et al., 2024).
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4. AZ Al HATASA A MARKETING CSAPAT MUNKAJARA

& AZ Al HATASA A MARKETING CSAPAT MUNKAJARA

4.1. HAGYOMANYOS MARKETING CSAPAT VS Al ESZK0ZOK .
‘ HAGYOMANYOS KKV MODELL Al-VEZERELT MODELL (HIBRID) s
o Erdforrés sziike * Képességkiterjesztés (Augmentation, Soomro et aL, 2025) T, winsdgromiss
« Mindenes (generalista) marketinges « "Junior asszisztens" (vazlatok, elemzés, tartalom)
* Kiszervezés (iigynokségek, szabaduszok) * Stratégiai fokusz (Sanchez et al, 2025) > Alintegrcid
* Magas kaltségek & atfutdsi idd (Kedi et al, 2024) | » Skalazhatdsag: szoftveres kapacitas > Hatékonysdg
“ o Linedris skalazhatdsag (Bérkdltség nd) * Kompetencia demokratizalasa (Kedi et al., 2024) =

l‘ 4.2. EMBER-AI EGYUTTMUKODESI MODELLEK
'l @nﬁmsmcm (Sanchezetal,2025)| [ FELADATON BELULI

gl FELADATOK KOZOTTI (Between-task) | | 1
Al = Szamitds, Sebesség Ember & Al kozdsen Al (Adatelemzés, «<——> Ember |
EMBER = télképesség, Kontextus ‘

(pl. Tartalomgyartas) Repetitiv) (Stratégia, Kreativ)

HUMAN-IN-THE-LOOP (HITL): Emberi ellendrzés & jévahagyds )

‘ 4.3. KOLTSEG-HASZON ELEMZES: KIVALTAS VAGY KIEGESZITES?
KIEGESZITES 7 KOLTSEGCSOKKENTES: OPEX, kiilsé kaltségek 0SSZEGGZES: Nem bérksltség- ] |

\

(AUGMENTATION) kivaltasa (Iyelolu et al,, 2024) megtakaritas, hanem intenzitds &

Ron s BEVETELNGVEKEDES: Pontosabb dontések, jobb | MinGség ndvelése valtozatlan létszammal.
reakcidid (Ardito et al., 2025; Soomro et al., 2025 Nanvvaﬂalatl szintii eszkdzok KKV-knak.
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8. Abra: Az Al hatasa a marketing csapat munkéjara
Forras: Google Gemini 3 Pro Image "Nano Banana Pro" (Mesterséges Intelligencia)

A mesterséges intelligencia nemcsak a folyamatokat, hanem az emberi eréforras szerepét is
atalakitja a marketingben. Ebben a fejezetben azt vizsgdlom, hogyan formaélja at az Al a
hagyomanyos csapatstrukturakat, mely feladatok automatizalhatok teljeskortien, és hol marad
elengedhetetlen az emberi beavatkozas. Elemzem tovabba az ember-gép egylittmiikodés uj
modelljeit, valamint a technologia bevezetésének koltség-haszon vonzatait a munkaerd

szempontjabol.

4.1. Hagyomanyos marketing csapat vs Al eszkozok

A kis- ¢és kozépvallalkozasok (KKV-k) marketingtevékenységének szervezeti felépitését
hagyomanyosan az erdforrasok sziikdssége hatarozza meg. Thaha és szerzOtarsai (2021)
szisztematikus elemzésiikben ramutattak, hogy a legtobb KKV nem engedheti meg maganak a
specializalt marketingcsapat fenntartasat. Ehelyett a ,,mindenes” (generalista) marketinges modellje
terjedt el, ahol egyetlen alkalmazott felel a stratégiaalkotastdl kezdve a tartalomgyértason at a
hirdetéskezelésig minden részfeladatért. Ez a miikodési modell azonban komoly korlatokba {itkozik:
az emberi kapacitds véges, ami gyakran a mindség romldsdhoz vagy a stratégiai feladatok hattérbe

szorulasahoz vezet a napi operativ tlizoltas javara.

A hagyomanyos modellben a specialis szakértelmet igényld feladatokat (pl. videdvagas,

grafikai tervezés, SEO audit) a vallalkozasok kénytelenek voltak kiszervezni ligyndkségeknek vagy
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szabaduszoknak. Ez jelentds koltségnovekedést ¢és megnovekedett atfutasi idot eredményezett,
hiszen a briefek atadasa, a korrekcios korok és a jovahagyas folyamata heteket vehetett igénybe
(Kedi et al., 2024). Ezzel szemben a mesterséges intelligencia (MI) eszkdozok megjelenése egy uj,

hibrid miikodési modellt tesz lehetévé, amely alapjaiban alakitja at a csapatok munkafolyamatait.

Az Al-vezérelt marketingcsapat nem a munkavallalok kivaltasara, hanem képességeik
kiterjesztésére (augmentation) épiil. Soomro és munkatarsai (2025) kutatdsa, amely a KKV-k
fenntarthat6 teljesitményét vizsgalta, igazolta, hogy az Al technologidk integracidja kozvetlen
pozitiv hatassal van a mikodési hatékonysagra. Az Al eszk6zok atveszik a ,,junior asszisztens”
szerepét: a generativ modellek képesek vazlatokat irni, adatokat elemezni és vizudlis tartalmakat
generalni masodpercek alatt. Ez a technoldgiai valtas lehetévé teszi a KKV-k szdmara, hogy a
marketinges munkatars a végrehajtd szerepkorbdl a stratégiai irdnyitd €és mindségbiztositd

szerepkorbe 1épjen at (Sanchez et al., 2025).

A kiilonbség a két modell kozott a skalazhatdosagban is megmutatkozik. A hagyomanyos
modellben a marketingtevékenység ndvelése linedrisan novelte a bérkoltségeket (tobb tartalomhoz
tobb ember kellett). Az Al eszkozokkel tdmogatott modellben a skaldzhatosag korlatja nem az
emberi munkadra, hanem a szoftveres kapacitds, amely joval rugalmasabban ¢s
koltséghatékonyabban bdvithetd. Kedi és szerzotarsai (2024) ezt a folyamatot a ,kompetencia
demokratizaldsdnak™ nevezik: ma mar egyetlen marketinges, aki megfeleldé Al eszkoztarral (pl.
SEENALYZE, ChatGPT, Gemini) rendelkezik, képes olyan volumenii és mindségii kimenetet

produkalni, amely korabban egy teljes kreativ stdb munkéjat igényelte volna.

Osszességében elmondhatd, hogy mig a hagyomanyos csapatstruktira a huméan eréforrasra és a
kiszervezésre épitett, addig az 0j modell a technologiai integraciora és az ember-gép kollaboraciora
helyezi a hangsulyt. Ez a valtds nemcsak koltségesokkenést, hanem a piaci reakcid6idd drasztikus

lerovidiilését is eredményezi, ami a KKV-k versenyképességeének kulcsa lehet.

4.2. Ember-Al egyiittmiikodési modellek
kozotti szimbiodzis. A szakirodalom ezt ,kointelligencidnak™ (co-intelligence) nevezi, ahol az Al a

szamitasi kapacitast és a sebességet, az ember pedig az itéloképességet és a kontextust adja

(Sanchez et al., 2025).
Bruurs (2024) kutatdsa alapjan az egyiittmikodés két fo szintjét kiilonboztetjik meg: a

feladaton beliili (within-task) és a feladatok kozotti (between-task) kollaboraciot.

e Feladaton beliili egyiittmiikodés: Ebben a modellben az ember és az Al ugyanazon a
feladaton dolgozik kozosen. Tipikus példaja a tartalomgyartas, ahol a generativ Al (pl.

ChatGPT) elkésziti az elsé vazlatot, az emberi munkatirs pedig szerkesztoként
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finomhangolja, ellendrzi és a marka hangvételéhez igazitja azt. Ez a megkozelités noveli a

produktivitast és a mindséget, mikdzben az emberi felligyelet biztositja a hitelességet.

e Feladatok kozotti egyiittmiikodés: Itt a munkafolyamat egyes lépéseit osztjak fel az
erosségek alapjan. Az Al végzi az adatintenziv, repetitiv feladatokat (pl. adatelemzés,
posztok iddzitése, kulcsszOkutatds), mig az ember a stratégiai tervezésért, a kreativ
iranyitasért és a komplex dontéshozatalért felel. Ez a modell kiilonosen a KKV-k szdmara

elényds, mivel lehetdve teszi a sziikds emberi eréforrasok fokuszalt felhasznélasat.

A gyakorlatban ez gyakran a ,Human-In-The-Loop” (HITL) modellben valésul meg: az
automatizalt folyamatokba (pl. chatbotok, lead scoring) beépitett ellenérzé6 pontokon emberi
jovéhagyas sziikséges. Ez biztositja, hogy az automatizicid ne vezessen markakérositdé hibdkhoz
vagy személytelen kommunikaciohoz, mikozben megdrzi a technoldgia altal nyujtott sebességet

(Kedi et al., 2024).

4.3. Koltség-haszon elemzés: Kivaltas vagy kiegészités?
Az Al bevezetésének gazdasdgi hatdsa kettds: egyrészt koltségesokkentd, masrészt
bevételndveld tényezd. A ,kivaltds vagy kiegészités” (replacement vs. augmentation) vitaban a
KKV-k esetében a kiegészités (augmentation) a domindns irdny, amely nem a munkahelyek

megsziintetését, hanem a hatékonysag novelését célozza.

A koltségoldalon az Al nem feltétleniil a belsé munkavallalok elbocsatasat jelenti, hanem a
kiilsé koltségek kivaltasat és az operativ kiadasok racionalizalasat. Iyelolu és szerzdtarsai (2024)
ramutatnak, hogy az automatizaci6 révén a KKV-k jelentds megtakaritast érhetnek el a manualis
munkaorak csokkentésével. Egy KKV szamara egy havi 15-20.000 forintos Al el6fizetés (pl.
SEENALYZE Al vagy ChatGPT Team) kivalthatja a kiilsds grafikus, szovegird vagy
videdszerkesztd havi tObbszazezres dijat, ami drasztikus OPEX (Operating Expenditure- miikodési

koltség) csokkenést eredményez.

A haszonoldalon az eredmények még meggy6zdbbek. Ardito és munkatarsai (2025) 11.429
europai KKV adatait elemezve kimutattdk, hogy az Al bevezetése dnmagéban is pozitiv hatéssal
van a bevételnovekedésre, de ez a hatds még erdsebb, ha mas technologiakkal (pl. Big Data, IoT)
kombinaljdk. A kutatds szerint azok a KKV-k, amelyek integraltdk az Al-t, 30%-kal nagyobb
valdszinliséggel értek el bevételndvekedést, mint azok, amelyek nem. Soomro et al. (2025) hasonlo
eredményre jutottak: az Al nemcsak a koltségeket csokkenti, hanem kozvetleniil javitja a gazdasagi

teljesitményt (Economic Performance) a pontosabb dontéshozatal és a jobb piaci reakcididd révén.

A beruhdzas megtériilése (ROI) tehat nem a bérkdltség-megtakaritdsban, hanem a

marketingtevékenység intenzitdsanak €s mindségének novelésében jelentkezik valtozatlan 1étszam
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mellett. Az Al lehetévé teszi a KKV-k szdmara, hogy a ,,nagyok jatékat” jatsszék: alacsonyabb

koltséggel, de nagyvallalati szintli eszkdzokkel és sebességgel 1épjenek piacra.
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5. GYAKORLATI TAPASZTALATOK
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9. Abra: Gyakorlati tapasztalatok & Al
Forras: Google Gemini 3 Pro Image "Nano Banana Pro" (Mesterséges Intelligencia)

Ebben a fejezetben a sajat kutatdsom eredményeit mutatom be, amelynek célja a mesterséges
intelligencia alapi marketingeszkdzok ismertségének ¢és elfogadottsaganak vizsgalata volt a
magyarorszagi felhasznalok korében. A kutatds sordn kérddives modszert alkalmaztam, amely
lehet6vé tette a fogyasztoi attitidok és a KKV-k altal alkalmazott Al megoldasok megitélésének

feltérképezését.

5.1. A kutatas modszertana és hipotézisek
A kutatés elsddleges célja az volt, hogy feltarja, hogyan viszonyulnak a kiilonb6z6é demografiai
csoportok a mesterséges intelligencia altal generalt marketingtartalmakhoz, és milyen lehetdségeket
vagy kockazatokat latnak ezek alkalmazasaban a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) szdmara. Az
adatgyiijtéshez online kérddivet hasznaltam (Google Forms), amelyet kozosségi média
platformokon ¢és szakmai csoportokban, és ismeretségi korOmben osztottam meg. A kérddiv
kitoltése Onkéntes és anonim volt. A valaszadok kore vegyes, magédban foglal didkokat,

alkalmazottakat és vallalkozokat is, igy szélesebb kort ralatast biztosit a témara.

Ahogyan azt a bevezetésben mar eldrevetitettem, a kutatds sordn az alabbi hipotéziseket

vizsgéltam:
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e HI: A valaszadok tobbsége mar talalkozott mesterséges intelligencia alapt eszkdzokkel (pl.
ChatGPT), és rendszeresen hasznalja is azokat a mindennapi feladatok soran, de a vizualis

tartalomgeneralas (kép, vided) hasznalata még kevésbé elterjedt.

e H2: A fogyasztok alapvetéen nyitottak az Al altal generalt marketingtartalmakra,
amennyiben azok mindsége megfeleld, de a hitelesség elvesztése és a személytelenség
komoly aggalyként jelenik meg.

e H3: A KKV-k szamara a mesterséges intelligencia elsdsorban koltséghatékonysagi és
versenyképességi elonyt jelent, ugyanakkor a valaszadok fontosnak tartjadk az Al

hasznalatdnak atlathato jelolését a hirdetésekben.

e H4: Az Al alkalmazasa bizonyos ipardgakban (pl. IT, technologia) elfogadottabb, mint a

személyesebb jellegli szektorokban (pl. egészségiigy, vendéglatas).

A kérddiv szerkezete demografiai kérdésekkel indult, majd ratért az Al eszkdzok hasznalatdnak
gyakorisdgara és modjara. Ezt kovette az Al 4ltal generdlt vizudlis tartalmak (kép, video)
felismerésének és megitélésének vizsgalata. Végiil a KKV-k marketingtevékenységére fokuszalva

kérdeztem ra az elonydkre, hatranyokra és az etikai szempontokra (pl. jelolési kotelezettség).

5.2. Kérdoives kutatas eredményei

A kutatdsban részt vevl valaszadok demografiai Osszetétele vegyes eredményt hozott. A
kitoltok tobbsége a 18-28 éves korosztalybol keriilt ki, ami nem meglepd, hiszen ez a generacid a
leginkabb fogékony az 1j digitalis technologiakra. Iskolai végzettség tekintetében a kdzépiskolai és
fels6foku (BA/BSc, MA/MSc) végzettséggel rendelkezOk domindlnak. A lakohely szerinti
megoszlasban a fovarosi és agglomeracids valaszadok vannak tobbségben, de vidéki varosokbdl és
kozségekbdl is érkeztek valaszok. Foglalkoztatdsi statuszukat tekintve a teljes munkaidds
alkalmazottak és a tanulok (munkavégzéssel vagy anélkiil) alkotjdk a minta gerincét, de vallalkozok
¢és cégtulajdonosok is megjelennek a valaszadok kozott, ami kiillondsen relevans a KKV szektor
szempontjabol.

Al eszkozok ismerete és hasznalata: Az eredmények egyértelmiien alatamasztjdk az elsé
hipotézist (H1). A valaszadok tulnyomo tobbsége (szinte mindenki) hasznalt mar valamilyen
mesterséges intelligencia alapt eszkozt. A legnépszeriibb eszkdz toronymagasan a ChatGPT, de
emlitésre keriilt a Gemini, a Claude, a Perplexity és a Canva Magic is. A felhasznalasi célok
rendkiviil valtozatosak: az informacidkeresés €s a szovegiras (e-mail, dolgozat) a leggyakoribb, de a
tanulas, a forditas és a kreativ otletelés is népszerii. Erdekesség, hogy bar a szoveges alapi Al
hasznalata szinte mindennapos (sokan naponta tobbszor is hasznaljak), a képgeneralds (pl.

Midjourney, Dall-E) és kiilondsen a videodgeneralas (pl. Sora, Runway) még kevésbé elterjedt. A
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valaszadok jelentds része ismeri ezeket a lehetdségeket, de aktivan még nem, vagy csak ritkan

hasznalja dket.

Attitiidok az Al-generalt tartalmakkal szemben: A vizudlis tartalmak megitélése vegyes. A
képek esetében a valaszadok egy része lenyligozonek talalja a technoldgiat, mig masoknal negativ
érzéseket (pl. rossz mindség, vagy az a félelem, hogy nem tudjdk megallapitani a kép eredetét) valt
ki. A videdknal még nagyobb a bizonytalansag €s a szkepticizmus, tobben emlitették a félrevezetés
¢s a manipulacio lehetdségét. Amikor arrol kérdeztem Oket, hogy milyen érzést valt ki beldliik, ha
egy cég Al-t hasznal a marketingjében, a leggyakoribb valasz a semleges ("Amig a tartalom jo
mindségli ¢és izléses, tdmogatom") volt, de megjelent a negativ attitid is ("A cég elvesziti a
bizalmamat, mert elvész az autentikussag"). Ez részben igazolja a H2 hipotézist: a mindség

kulcstényezd, de a bizalomvesztés valos kockazat.

Al a KKV marketingben: A vélaszadok tobbsége egyetért abban, hogy az Al jelentds
lehetdséget kinal a KKV-k szdmara a versenyképesség novelésére. A legfontosabb elénydknek a
koltséghatékonysagot ("Kevesebb emberi eréforrassal is profi tartalmak készithetok"), a
gyorsasagot és a 24/7 elérhetéséget (pl. chatbotok) tartjak. Ugyanakkor a kockdzatok kozott a
hitelesség elvesztését, a mindségi problémakat (logikai hibdk, hallucinaciok) és a jogi/etikai
aggalyokat emelték ki a legtobben.

Erdekes eredmény, hogy a valaszadok tobbsége szamara kifejezetten fontos (4-es vagy 5-0s
érték az S5-foku skalan), hogy a cégek jelezzék, ha Al altal generalt tartalmat hasznalnak. A f6

indoklas az atlathatosag, a fogyasztok megtévesztésének elkeriilése és a bizalom fenntartasa volt.

Az ipardgi elfogadottsdg (H4) is beigazolddott: a technologiai/IT szektorban és az e-
kereskedelemben a legelfogadottabb az Al hasznélata, mig az egészségiigyben vagy a személyes
tanacsadasban Ovatosabbak a valaszadok. A "Vasarolna-e olyan kisvallalkozastol, amely nyiltan Al
tartalmakat haszndl?" kérdésre a legtobben azt valaszoltdk, hogy ez nem befolyésolja a dontéstiket,
vagy a tartalom mindségétdl teszik fiiggdveé, ami arra utal, hogy a transzparencia nem feltétleniil

riasztja el a vevoket, sOt, az dszinteség akar pozitivum is lehet.

5.3. Gyakori hibak és buktatok az Al bevezetésénél
A mesterséges intelligencia sikeres bevezetése a KKV szektorban szamos akadalyba {itkozhet.
Mohib és szerzdtarsai (2025) 150 KKV-t vizsgalod kutatdsa ravildgitott arra, hogy a technoldgiai
atallas nem csupan szoftvervasarlas, hanem egy komplex valtozasmenedzsment folyamat. A
leggyakoribb buktatok hat f6 kategoéridba sorolhatok, amelyek jelentdsen hatraltatjdk a sikeres
implementaciot.
o Pénziigyi korlatok és rossz tervezés: A kutatdsban részt vevo cégek 64%-a jelolte meg a

pénziigyi korlatokat 6 akadalyként (Mohib et al., 2025). A KKV-k gyakran csak a szoftver
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licencdijaval kalkulalnak, mikdzben figyelmen kiviil hagyjdk a rejtett koltségeket: az
infrastruktira fejlesztését, a munkavallalok képzését és a karbantartast. Ez a rovidlatd

tervezés gyakran vezet a projektek félbehagyasahoz.

o A ,készséghiany” (Skills Gap): A legjelentdsebb akadalynak a technoldgiai szakértelem
hianya bizonyult, amelyet a valaszadok 72%-a emlitett. A KKV-k gyakran ugy vezetik be
az Al eszkodzoket, hogy nincs belsé kompetencidjuk azok kezelésére. Kedi et al. (2024)
szerint a megfeleld ,,prompt engineering” ¢és adatelemzési ismeretek hidnydban a
legfejlettebb eszkdzok is kihasznélatlanok maradnak, vagy akar téves eredményeket

produkalnak.

e Adatmindségi problémak: Az Al hatékony miikddésének alapfeltétele a j6 mindségli adat.
A KKV-k 58%-andl azonban az adatok toredezettek, hidnyosak vagy rendezetlenek (Mohib
et al., 2025). Ha a marketingeszkdzoket ,,szemét” adattal etetik (Garbage In, Garbage Out),
az Al altal generalt kovetkeztetések €s perszonalizalt ajanlatok is hibasak lesznek, ami
rontja az ligyfélélményt.

o Szervezeti ellenallas és kulturalis korlatok: A vilaszadok 51%-a tapasztalt belsd
ellenallast. A munkavallalok gyakran a munkahelytik elvesztésétdl félnek, vagy egyszerlien
nem latjak 4t az 0j technoldgia eldnyeit. Ha a vezetés nem kommunikalja egyértelmiien,
hogy az Al célja a kiegészités és nem a kivaltds (Sanchez et al., 2025), a dolgozdok

szabotalhatjak a bevezetést.

e Nem megfelelo eszkozvalasztas: A KKV-k 43%-a szdmara problémat jelentett, hogy a
piacon 1év0 megoldasok vagy tal komplexek ¢és dragdk (nagyvallalati szint), vagy tul
egyszeriek és funkcidohianyosak. A 3. fejezetben bemutatott, kifejezetten KKV -kra szabott
eszk6zok (pl. SEENALYZE Al) hidnya gyakran vezetett ahhoz, hogy a cégek nem a

méretiiknek megfeleld szoftvert valasztottak.

o Etikai vaksag: Soudi és Bauters (2024) ramutatnak, hogy a KKV-k gyakran kovetik el azt
a hibat, hogy az Al-t tisztdn technikai eszkdzként kezelik, figyelmen kiviil hagyva az etikai
kockézatokat. Mivel a kisvallalkozdsoknal ritkan van dedikalt jogi vagy megfelelési osztaly,
hajlamosak kritikatlanul atvenni az Al altal generalt tartalmakat vagy dontéseket, ami

hosszl tdvon stlyos hirnévbeli karokat okozhat.

Osszességében a legnagyobb hiba, amit egy KKV elkdvethet, ha stratégia nélkiil, pusztan a
technologiai ,.,hype” miatt vag bele a fejlesztésbe. A sikeres bevezetéshez elengedhetetlen a valos

tizleti célok definialasa, a munkavallalok bevonasa és a fokozatos, pilot-jellegli implementécio.
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5.4. Etikai, jogi és adatvédelmi megfontolasok (GDPR)

A marketing automatizacio ¢és az Al hasznalata nemcsak technikai, hanem komoly jogi és etikai
kihivasok elé is allitja a kis- és kozépvallalkozasokat. Mig a nagyvallalatokndl kiilon osztalyok
foglalkoznak a megfeleléssel (compliance), a KKV-k szdmara ez gyakran ,,sziirke zoéna”. Ebben a
fejezetben a GDPR megfelelés, az algoritmikus atlathatosag és a felelds Al hasznalat kérdéseit
vizsgélom.

GDPR és adatvédelem: Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) szigor
kereteket szab az adatvezérelt marketingnek. Mohib és szerzdtarsai (2025) kiemelik, hogy a KKV-k
szamara az egyik legnagyobb nehézséget az adatok jogszerli gyiijtése és kezelése jelenti. Az Al
rendszerek (pl. CRM automatizaciok, prediktiv analitika) hatalmas mennyiségli személyes adatot
dolgoznak fel. A GDPR eléirja az ,atlathatdsag”™ elvét, ami az Al esetében az ugynevezett ,,fekete
doboz” (black box) probléma miatt nehezen teljesithetd. Ha egy algoritmus dont arrél, hogy kinek
kiildiink kedvezményes ajanlatot, a cégnek képesnek kellene lennie megindokolni a dontés hatterét.
Soudi ¢és Bauters (2024) kutatasa szerint azonban a KKV-k tobbsége nem rendelkezik olyan
eszkozokkel, amelyekkel biztositani tudnak ezt a fajta atlathatésagot (Explainable Al - XAI), ami

jogi kockazatot jelent.

Algoritmikus torzitas és etika: A generativ Al modellek (pl. ChatGPT, képgeneralok) azokon
az adatokon tanultak, amelyek az interneten elérhetdk, igy ohatatlanul tartalmazhatnak eléitéleteket.
Sanchez ¢és tarsai (2025) figyelmeztetnek, hogy a marketingben hasznalt AI hajlamos lehet
sztereotipidk ujratermelésére (pl. bizonyos munkakorokhoz csak férfiakat tarsit a generalt képeken).
Egy KKV szadmara, amely a személyes bizalomra épit, egy ilyen etikai baki azonnali ligyfélvesztést
eredményezhet. Kedi €s tarsai (2024) ezért hangsllyozzédk a ,,Human-In-The-Loop” modell
fontossagat: sosem szabad az Al éltal generdlt tartalmat emberi etikai feliilvizsgalat nélkiil
publikalni.

A ,Personalization-Privacy Paradox”: Popa ¢és munkatarsai (2025) azonositottdk a
»perszonalizacios paradoxont™: a fogyasztok elvarjak a személyre szabott ajanlatokat, ugyanakkor
féltik a maganszférajukat. Ha egy KKV tul agresszivan hasznélja az Al-t az tigyfelek profilozasara,
az a ,,megfigyelés” érzetét keltheti, ami bizalomvesztéshez vezet. A megoldés a transzparencia: a
KKV-knak vildgosan kommunikalniuk kell, ha Al-t hasznalnak (pl. chatbotok esetén jelezni, hogy

nem emberrel besz¢l az tigyfél), mivel a kutatasok szerint az dszinteség ndveli a markahiiséget.

Osszességében, ahogy Soudi és Bauters (2024) 6sszegzi: a KKV-k szdmara a legnagyobb
kihivés, hogy erdéforrasok hijan nem tudjék adaptalni a nagyvallalatokra szabott bonyolult etikai

iranyelveket. A megoldast a kockdzatalapi megkozelités (risk-based assessment) jelenti: nem
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minden Al haszndlat igényel jogi auditot, de a személyes adatokat érintd folyamatoknal a biztonsag

¢s az atlathatosag nem kompromisszum targya.

38



6. OsSzEGzZES

T v -
SZAKDOLGOZAT OSSZEFOGLALO: M A KKV MARKETINGBEN

1. CEL & AKTUALITAS 4, KUTATAS! EREDMENYEK (onuNe ko) /’ -

* Ml szerepe KKV-knal: Lehetdségek vs. Kihivasok — Magas ismertség (szdveges Al), ‘

» Generativ Al (ChatGPT, Gemini, Midjourney) Nlacsony vizudlis/videés alkalmazés |
= Versenyeldny forrashiany esetén — Potencidl: Kitséghatékonysdg

» Digitalis transzforméci6 gyorsulisa 3. GYAKORLATI ALKALMAZAS _ L%;;Zsﬁﬂftgﬁﬁgjﬂfaf: ',',‘,'{:J;Z;fﬂﬂ:fmmat

R & SEENALYZE Al |
() Munkafolyamat- 5. VALASZOK A KUTATAS| KERDESEKRE
artalomgeneralds |

automatizalas TS = i
. o, — Hasznélat: Szoveges terjed, Automatizalds |
2. ELMELET HATTER o

(Zapier, n8n)
« Technoldgiaelfogadési modellek SEENALYZE Al:
(TAM, TOE, DOI) d

Integralt megoldds
— Hajtderd: Eszlelt hasznossag,

ritka
— Eldnydk/Korlatok: Hatékonlség nd, Koltség !
csokken / Készséghiany (Al skills gap),
Adatmindség, Etika

— Emberi tényezd: Kivaltas helyett kiegészités,

B Ny i
— Gatl6 tényez: Komplexitds, tar%glom Kis csapattal 2 Mindségbiztositss
Szakeértelem hianya ' 2 2 : i
OSSZEGZES: MIimplementéci6 = STRATEGIAI KERDES.
Integralt haszndlat + Markahitelesség.
SEENALYZE Al: Demokratizalja a profi marketinget. |
— L B S

\
35. Abra: Osszefoglalé: MI a KKV marketingben

Forrds: Google Gemini 3 Pro Image "Nano Banana Pro" (Mesterséges Intelligencia)
Szakdolgozatomban a mesterséges intelligencia (MI) marketingben betoltott szerepét
vizsgaltam, kiilonos tekintettel a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) lehetdségeire €s kihivasaira.
A dolgozat célja az volt, hogy feltarja, miként valhatnak a legjabb technoldgiai innovaciok,
kiilondsen a generativ Al a forrashiannyal kiizdé vallalkozdsok versenyelonyévé. A téma
aktualitasat a digitalis transzformacio felgyorsuldsa €s a generativ modellek (pl. ChatGPT, Gemini,

Midjourney) robbandsszertii terjedése adta.

Az elméleti attekintés soran bemutattam, hogy az Al mar nem csupan a nagyvallalatok
kivaltsaga. A technologiaelfogadasi modellek (TAM, TOE, DOI) vizsgalata ravilagitott, hogy a
KKV-k esetében a technologia észlelt hasznossdga ¢és a relativ elény a legfobb hajtderd, mig a
komplexitas és a szakértelem hidnya a legfobb gatlo tényezo.

A dolgozat kozponti eleme a gyakorlati alkalmazasok vizsgalata volt. Elemzésemben
ramutattam, hogy a piacon lévé eszk6zok két f6 csoportra oszthatok: a munkafolyamat-
automatizal6 rendszerekre (pl. Zapier, n8n) €s a tartalomgeneralé platformokra. Kiemeltem, hogy a
jelenlegi komplex eszkozokkel telitett piacon a KKV-k szdmara a legnagyobb kihivast a szoftverek
integracidja jelenti. Erre a probléméra valaszul mutattam be sajat fejlesztésii szoftveremet, a
SEENALYZE Al-t, amely integralt megoldast kinalva hidalja 4t a ,tartalom-paradoxont™: a
»Human-In-The-Loop” modell alkalmazasdnak segitségével lehetdvé teszi a nagy volumend,

mindségi tartalomgyartast anélkiil, hogy ehhez nagy 1étszdmua marketingcsapatra lenne sziikség.
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A primer kutatdsom (amely egy online kérddives felmérésen alapult) megerdsitette a
hipotéziseimet. Az eredmények azt mutatjdk, hogy bar az Al eszkozok ismertsége magas
(kiilonosen a szoveges modelleké), a vizudlis és videods tartalmak alkalmazasa még gyerekcipdben
jar a hazai KKV szektorban. A valaszadok egyértelmiien latjak a koltséghatékonysagban rejld
potencialt, ugyanakkor erds igény mutatkozik az atlathatosagra és az etikus hasznalatra. A kutatés
ravilagitott arra is, hogy a fogyasztok nem utasitjak el az Al altal generalt tartalmakat, amennyiben

azok mindsége megfeleld és nem tévesztik meg a vasarlot.
A dolgozat elején feltett kutatasi kérdésekre az alabbi valaszok adhatok:

e Hasznalat mértéke: A magyar KKV-k korében a szoveges Al hasznalata kezd altalanossa
valni, de a folyamatok automatizalasa és a komplexebb, integralt rendszerek alkalmazésa

még ritka.

e Elonyok és korlatok: A legfobb eldony a miiveleti hatékonysag novekedése és a koltségek
csokkenése. A legfobb korlat nem a technologia hozzaférhetdsége, hanem a ,.készséghiany”

(AI skills gap), az adatmindség hidnyossagai €s az etikai/jogi bizonytalansagok.

e Emberi tényezé: Az elemzés igazolta, hogy az Al nem valtja ki a marketingest, hanem
atalakitja a szerepét (,,kivaltds helyett kiegészités”). A rutinszeri végrehajtds helyett a
hangsuly a stratégiai tervezésre, a ,,prompt engineering” -re €és a mindségbiztositasra
helyezddik 4t (Human-In-The-Loop modell).

Osszességében megallapithatd, hogy a mesterséges intelligencia sikeres implementicidja a
KKV szektorban nem technologiai, hanem stratégiai kérdés. Azok a vallalkozasok lesznek
sikeresek, amelyek képesek az Al-t nemcsak eseti jelleggel, hanem a munkafolyamataikba
integralva hasznalni, mikézben megdrzik markajuk hitelességét és emberi arcat. A SEENALYZE
Al és a hasonld integralt platformok ebben a transzformécioban nytjthatnak kulcsfontossagu

segitséget, demokratizalva a professzionalis marketinghez val6 hozzaférést.
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